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PRZEKSZTALCENIA STRUKTUR ORGANIZACYJNYCH NA PRZYKLADZIE
ELEKTROCIEPLOWNI ,,GORZOW” S.A.

Streszczenie

W artykule opisano kierunek ewolucji struktur organizacyjnych od prostych
form strukturalnych, poprzez bardziej rozwiniete, az po nowoczesne rozwigzania
stosowane wspofczesnie. Na ten proces majg wptyw zmiany zachodzgce zaréwno
we wnetrzu przedsiebiorstwa, jak i w jego otoczeniu. Nie ma zatem jednej uniwer-
salnej struktury gwarantujgcej efektywnos¢ organizaciji.

Stowa kluczowe: struktura organizacyjna, typy struktur organizacyjnych.

Wstep

Struktury organizacyjne przedsiebiorstw moga przyjmowac rozne formy.
Typ struktury organizacyjnej zalezy od wielu czynnikéw strukturotworczych, specy-
ficznych dla konkretnego przedsiebiorstwa i warunkéw, w ktérych funkcjonuje.
Pojawianie sie nowych technologii, wzrost przedsiebiorstwa, zmiany dokonujgce
sie w otoczeniu (powstawanie nowych rynkow, wzrost wymagan klientéw), rozwoj
technologii teleinformatycznych, przyczyniajg sie do modyfikowania istniejgcych
rozwigzanh strukturalnych oraz poszukiwania nowych.

Definicja i projektowanie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa

Termin struktura pochodzi od facinskiego stowa ,structura” i oznacza budowe,
rozumiang jako zbior okredlonych relacji zachodzgcych miedzy elementami przed-
miotu ztozonego (systemu) bez uwzglednienia jakosci owych elementéw, czyli
tego, czym sg owe elementy.1 Zgodnie z tym okresleniem istota struktury organi-
zacyjnej sprowadza sie do struktury elementéw organizacji i powigzah miedzy nimi.

Pierwszym krokiem przy projektowaniu struktury organizacyjnej w przedsie-

biorstwie jest okreslenie funkcji organizacyjnych, przy czym kazde przedsigbior-
stwo posiada swoje wtasne funkcje. Najpierw nalezy zdefiniowa¢ funkcje naczelng
(gtéwng), ktora okresli dziedziny dziatania przedsiebiorstwa (np. racjonalne rozbu-
dzanie i ekonomiczne zaspokajanie zapotrzebowania na energie elektryczng).

Nastepnie nalezy okresli¢ funkcje szczegdtowe (wewnetrzne), czyli rozwingé

funkcje naczelng w tzw. drzewo funkcji. Mozna tego dokona¢ na podstawie naste-
pujgcych kryteriow:

- przedmiotowego (np. projektowanie produkcji sprezarek ttokowych, projek-
towanie produkcji sprezarek rotacyjnych, projektowanie produkcji spreza-
rek przeptywowych);

- fazowego (np. analiza technologicznosci konstrukcji, opracowanie marszrut
technglogicznych, opracowanie norm pracochtonnosci, norm zuzycia mate-
riatu).

' T. Pszczotowski: Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji. Wroctaw 1978
2 E. Pawlowski, S. Trzcielinski: Projektowanie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa. Podstawy
rozwijania i kojarzenia funkcji zarzgdzania. Poznan 1986
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Podziat taki musi by¢ kompletny i wyczerpujacy, tzn. na kazdym poziomie na-
lezy rozwing¢ wszystkie funkcje, ktére sg niezbedne do realizacji funkcji nadrzed-
nej, jednak funkcje nie mogg sie dublowac¢. Po rozwinieciu drzewa funkcje z réz-
nych gatezi nalezy pogrupowac¢ — wybierajgc funkcje technologicznie podobne,
wymagajgce podobnych kompetencji i potaczone za pomoca informagiji.

Nastepnym krokiem jest stworzenie jednostek organizacyjnych (JO),3 ktérych
zadaniem jest spetnianie konkretnych funkcji. O tworzeniu jednostek organizacyj-
nych decydujg dwa wspomagajgce sie czynniki: wyraznie wydzielajgca sie specjal-
nos¢ robot i rozmiar robot w danej specjalnoéci.4 Do kazdej jednostki organizacyj-
nej nalezy przypisaé obowigzki, zadania i osoby odpowiedzialne za realizacje
funkcji w danej jednostce organizacyjnej.

Kiedy zostang przypisane obowigzki, zadania i wlkadza poszczegélnym oso-
bom i zostanie wyodrebniona osoba, ktéra bedzie koordynowata poszczegdlne
stanowiska zaréwno w pionie, jak i w poziomie, wéwczas zostaje okreslona struktu-
ra organizacji. Struktura ta jest réwniez nazywana projektem organizacji.5

Struktura organizacyjna jest catoscig funkgji i relacji okreslajgcych w sposob
sformalizowany misje, jakg kazda komodrka organizacyjna powinna wypetnia¢ oraz
zasady wspétpracy miedzy poszczegblnymi czesciami organizacii.

Od struktur liniowych do macierzowych

Najprostszym, najmniej rozwinietym typem struktury jest struktura liniowa, kt6-
rg w literaturze przedmiotu uwaza sie za forme Qierwotnq, z przeksztatcenia ktérej
powstaty bardziej rozwiniete formy strukturalne.” Opiera sie ona na zasadzie jed-
nosci rozkazodawstwa, weditug ktérej kazdy wykonawca otrzymuje polecenia od
jednego przetozonego i przed nim odpowiada za ich realizacje. Polecenia sg prze-
kazywane w dot przez wszystkie szczeble hierarchiczne.

Struktura ta jest stosowana wspotczesnie w ograniczonym zakresie w matych,
nowo powstatych przedsiebiorstwach (np. sklep, magazyn, warsztat rzemieslniczy),
realizujgcych proste zadania, gdzie kierownik (zatozyciel) stanowi ,centrum dowo-
dzenia”, tylko on wydaje rozkazy i ponosi odpowiedzialnos¢ za strategie
oraz biezgce funkcjonowanie, a wokoét niego skupia sie grono wykonawcow je-
go poleceh.

Wzrost przedsiebiorstwa, koncentracja produkcji oraz rozwdj technologiczny
powoduja, ze kierownik nie jest w stanie nadzorowa¢ wszystkiego i rozwigzywacd
wszystkich probleméw pojawiajgcych sie w trakcie realizacji zadan przez swoich
podwtadnych. Z czasem konieczne staje sie odejscie od modelu liniowego. Sposo-
bem na ,odcigzenie” kierownikdéw jest wydzielenie czynnosci pomocniczych
i powotanie dla nich specjalistycznych jednostek organizacyjnych, zwanych jed-
nostkami sztabowymi lub po prostu sztabami (np. sekcja planowania produkgji).
W ten sposob powstaje struktura liniowo — sztabowa. Zachowana zostaje w niegj

% J. Boszko okresla jednostke organizacyjng (JO) jako cato$¢ techniczno-spoteczng zdolng do wzgled-
nie samodzielnego dziatania (H. Bieniok, J. Rokita: Struktura organizacyjna przedsigbiorstwa.
Warszawa 1984)

M. Bednarczyk: Organizacja wirtualna w zarzgdzaniu. Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa,
2001, nr 6

®P.F. Schlesinger, V. Sathe, L.A. Schlesinger, J. Kotter: Projektowanie organizacyjne. Warszawa 1999

6 Strategor: Zarzgdzanie firmg. Strategie, struktury, decyzje, tozsamos$c. 1999.

TA. Nalepka: Struktura organizacyjna. Krakéw 2002; T. Pszczotowski, op. cit.

8 H. Mintzberg: Structure in Fives. Design effective organizations. 1983
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zasada jednosci rozkazodawstwa, bowiem jednostki sztabowe nie posiadajg prawa
wydawania rozkazéw ani podejmowania decyzji; ich zadaniem jest dostarczanie
informacji i porad kierownikom liniowym.

Wraz z rozwojem przedsiebiorstwa i zmianami otoczenia wzrasta ilo$¢ prze-
kazywanych polecen i informacji. Prowadzi to do pojawienia sie ograniczen zwia-
zanych z przepustowoscig kierowniczych kanatow informacyjnych. Dlatego kierow-
nicy przekazujg uprawnienia do podejmowania decyzji w sprawach drugorzednych
specjalistom z witasnych komorek sztabowych. Stopniowo jednostki sztabowe zy-
skujg prawo podejmowania decyzji w sprawach podstawowych, stajgc sie formal-
nymi uczestnikami procesu kierowania. " Powyzsze dziatania powoduja prze-
ksztatcenie struktury liniowo — sztabowej w strukture typu funkcjonalnego.1

Struktura funkcjonalna umozliwia osigganie najwyzszego poziomu doskonato-
Sci technicznej 2pod warunkiem, Ze otoczenie i technologia przedsigbiorstwa pozo-
stajg stabilne. Specjalizacja sprawia, ze pracownicy wykonujgcy jeden rodzaj
pracy doskonalg sie w tym, co robig. Nastepuje formalizacja i standaryzacja spet-
niania funkgiji.

Powyzsze dziatania zapewniajg efektywnos¢ funkcjonowania przedsiebior-
stwa dopoty, dopdki nie zaistnieje koniecznos¢ zmiany procedur w celu dostoso-
wania ich do zmieniajgcej sie sytuacji. Pojawienie sie nowych technologii, naciski
ze strony konkurencji oraz zmiany popytu powodujg dywersyfikacje (zréznicowa-
nie) dziatalnosci przedsiebiorstwa. Prowadzi to do narastania problemow zwigza-
nych z koordynacjg ré6znych dziatalnosci. Uproszczeniu koordynaciji sprzyja struktu-
ra dywizjonalna.

W tego typu strukturach jednostki organizacyjne zwigzane z wytwarzaniem
okreslonego produktu (lub grupy produktow), obstugg grupy odbiorcow, obszaru
rynku, sg grupowane w tzw. dywizjony (wydziaty, oddzialy, zaktady, segmenty,
sektory, kompleksy)."

Kazdy dywizjon jest wzglednie autonomiczng jednostkg gospodarczg, ktora
przyjmuje odpowiedzialno$¢ za produkt oraz za skoordynowanie wsz1ystkich funkgiji
zwigzanych z jego przygotowaniem, wytworzeniem oraz sprzedaza. 4 Dzieki temu
naczelne kierownictwo zostaje odcigzone od odpowiedzialnosci za dany produkt
i moze sie skupia¢ na strategicznych problemach catego przedsiebiorstwa.

Dywersyfikacja moze sie przejawia¢ réwniez w postaci dziatalnosci opartej
na wspoélnej wiedzy. Korzystne staje sie potgczenie wielu specjalistow i przydziele-
nie im do wykonania zfozonych zadan. Prowadzi to do powstania nowego typu
struktury — struktury macierzowe;.

W strukturze macierzowej wystepujg dwie czesci: stata (kolumny) i zmienna
(wiersze). Wiersze oznaczajg na ogot nietypowe, zmieniajgce sie okresowo przed-
siewziecia przedmiotowe (jednostki organizacyjne takie jak np. zaopatrzenie, pro-
dukcja, zbyt, oddelegowane do realizacji poszczegodlnych przedsiewzie¢ A, B, C).
Kazdy pracownik ma dwa osrodki decyzyjne: kierownika funkcjonalnego, kto-

® H. Bieniok, J. Rokita, op. cit.

% 7. Pszczotowski, op. cit.

" Tworcg koncepcji tej struktury jest F.W. Taylor, ktéry twierdzit, ze jeden czlowiek nie moze zna¢ sie
na wszystkim (F.W. Taylor: Zarzgdzanie warsztatem wytworczym. Warszawa 1926)

2 M. Bednarczyk; op. cit.

® H. Bieniok, J. Rokita, op. cit.

" H. Mintzberg, op. cit.; F.W. Taylor, op.cit
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ry ma prawo wydawania polecen z racji swoich formalnych uprawnien w zakresie
wyodrebnionych funkcji (na ogot decyduje o tym, jak zadanie ma by¢ wykonane)
i kierownika przedsiewziecia (koordynatora), ktory kieruje oddelegowanymi pra-
cownikami zuwagi na koniecznos¢ koordynacji miedzyfunkcyjnej (decyduje
co i kiedy ma by¢ wykonane).15 Takie rozwigzanie spowodowato przyspieszenie
przeptywu informacji i wprowadzito zasade grupowego rozwigzywania problemoéw.

Struktury macierzowe zapoczgtkowaly projektowanie struktur wielowymiaro-
wych, zwanych w literaturze przedmiotu strukturami tensorowymi. W strukturze
tensorowej pojawia sie trzeci wymiar, np. region zbytu. Do koordynowania dziatal-
nosci przedsiebiorstwa oprécz kierownikéw funkcjonalnych i kierownikow przed-
siewzieC zostajg powotani kierownicy regionéw.16

Nowe formy struktur organizacyjnych

Nowoczesha technologia przetwarzania danych, zmieniajgce sie warunki oto-
czenia, postepujgca globalizacja oraz zmiany technologiczne przyczyniajg sie do
poszukiwania nowych form strukturalnych. Narastajgca presja konkurencji powodu-
je, ze przedsiebiorstwa muszg odpowiadaé¢ na coraz wyzsze wymagania klientéw
w coraz krétszym czasie. Aby temu sprosta¢ sptaszczajg strukture organizacyjng
przyspieszajgc w ten sposdb obieg informacji, a ponadto przekazujg czes¢ swoich
zadan do realizacji specjalistycznym firmom. Rozwigzania takie nazywane sg lean
management (szczupte zarzgdzanie). ,Odchudzone” przedsiebiorstwo musi reali-
zowac¢ swoje zadania we wspotpracy z innymi firmami. Prowadzi to do powstania
przedsiebiorstwa o strukturze sieci. Jego zaletg jest zdolno$¢ do tgczenia wtasnych
zasobow z zasobami innych przedsiebiorstw (np. poprzez alianse, fuzje, akwizycje,
konsorcja).

Sie¢ jest zbudowana z wierzchotkow (,weztdow” sieci) reprezentujgcych jed-
nostki organizacyjne oraz potgczen miedzy nimi. Jednostki te mogg wchodzié¢
w zwigzki z innymi elementami struktury tworzgc nowe sieci.

Rozwinietg formg przedsiebiorstwa o strukturze sieci jest organizacja wirtual-
na. W literaturze brak jest jednoznacznej definicji organizacji wirtualnej.
W. Grudzewski i |. Hejduk okreslajg jg w nastepujgcy sposob: jest to czasowa sie¢
niezaleznych przedsiebiorstw — dostawcow, klientéw, a nawet wczesdniejszych
konkurentéw — potgczonych technologig informatyczno-komunikat7ywn51 w celu
wspotdzielenia umiejetnosci i kosztow dostepu do nowych rynkc')w1 Przyktadowy
model organizacji wirtualnej przedstawia rys. 1.

Zgodnie z tym modelem organizacja wirtualna jest tworzona poprzez przeka-
zanie roznych funkcji (badania i rozwoj, zakupy, marketing, sprzedaz, finanse, itd.)
réznym dostawcom wewnetrznym i zewnetrznym posiadajacym wysokie kwalifika-
cje. Wspodlpracujg oni ze sobg na bazie wzajemnego zaufania. Przedsiebiorstwo
takie ma charakter czasowy; w przypadku zaniku zapotrzebowania na dang ustuge
zostaje rozwigzane.

Powstanie przedsiebiorstw wirtualnych pozwolito na tworzenie blizszych relaciji
miedzy partnerami handlowymi, usprawnienie obstugi klientow i wzrost stopnia

® H. Bieniok, J. Rokita, op. cit.; J. Kurnala (pod red.): Teoria organizacji i zarzadzania. Warszawa 1979

16 przyktad struktury tensorowej opisuje J. Trzcieniecki: Projektowanie systeméw zarzgdzania. Warsza-
wa 1979, str. 76

" W. Grudzewski, | Hejduk: Wirtualizacja dziatalno$ci gospodarczej. ,Ekonomika i Organizacja Przed-
siebiorstw” 2001, nr 11
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ich zadowolenia, zwigkszenie wydajnosci proceséw projektowania nowych

béw oraz skrécenie czasu wprowadzenia ich na rynek.

Zarzgdzanie
dostawcami

Zarzgdzanie
dostawcami

Zarzadzanie
dostawcami

Zarzadzanie
dostawcami

\ Prod‘ukcja Logistyka / _lg
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= i7i
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i rozwoj Strategia Sprzedaz Q-
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Zarzadzanie
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Zarzadzanie informacjami

Finanse

Zarzgdzanie
dostawcami

Zarzadzanie
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Rysunek nr 1. Podstawowy model przedsiebiorstwa wirtualnego
Zrédto: M. Bednarczyk; op. cit.

Opis dzialalnosci przedsiebiorstwa

Elektrocieptownia ,Gorzow” S.A. zostata zarejestrowana 31.12.1993 roku
w Sadzie Rejonowym V Wydziat Gospodarczy w Gorzowie Wlkp. pod numerem
rejestru handlowego RHB 1233 jako Jednoosobowa Spétka Akcyjna Skarbu Pan-
stwa z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim przy ul. Energetykéw 6, w wyniku prze-
ksztatcenia przedsiebiorstwa panstwowego w 2001 roku powstata Jednoosobowa
Spotka Akcyjna Skarbu Panstwa zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Zielonej
Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000069920.

Podstawowym przedmiotem dziatania Spotki jest:
wytwarzanie energii elektrycznej;
produkcja ciepta (pary wodnej i gorgcej wody);
dystrybucja ciepta (pary wodnej i gorgcej wody);
pobdr i uzdatnianie wody, odprowadzanie Sciekdw;
wykonywanie robét ogoélnobudowlanych w zakresie obiektow liniowych
oraz rozdzielczych obiektow liniowych (rurociggow, linii elektroenergetycz-
nych i telekomunikacyjnych) - lokalnych i przesytowych;
wykonywanie robot ogdélnobudowlanych w zakresie obiektow gérniczych

i produkcyjnych;

Wyro-

Inicjatorzy/ Klienci

wykonywanie instalacji elektrycznych budynkéw i budowli oraz instalacji
elektrycznych sygnalizacyjnych;
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wykonywanie instalacji centralnego ogrzewania i wentylacyjnych oraz
wodno-kanalizacyjnych;

dziatalnos¢ ustugowa w zakresie instalowania, naprawy, konserwagc;ji
i przezwajania silnikow elektrycznych, pradnic i transformatoréw;

sprzedaz hurtowa paliw statych, ciektych, gazowych oraz produktéw po-
chodnych;

sprzedaz hurtowa odpadoéw i ztomu;

badania i analizy techniczne oraz pozaszkolne formy ksztatcenia.

W 1993 roku struktura organizacyjna Spotki miata forme funkcjonalng i sktada-
ta sie z trzech pionoéw organizacyjnych (ktére nadal istniejg):

- Pionu Dyrektora Naczelnego — spetniajgcego funkcje organizacji i zarza-

dzania, rozwoju, marketingu;

- Pionu Dyrektora ds. Technicznych — realizujgcego zadania zwigzane
z obstugg urzgdzen, analizami technicznymi, inwestycjami, dziatalno$cig
remontowa, informatyka;

- Pionu Dyrektora ds. Ekonomiczno — Finansowych — realizujgcego za-
dania z zakresu spraw kadrowych i pracowniczych, administracji, polityki
handlowej, planowania i analiz z dziatalnosci Spétki, prowadzenia rachun-
kowosci oraz gospodarki finansowe;j.

Role kontrolng oraz nadzorczo-decyzyjng w EC ,Gorzow” S.A. sprawowata
(nadal sprawuje) Rada Nadzorcza, a Walne Zgromadzenie realizowata (nadal
realizuje) funkcje monitorowania i funkcje decyzyjne w zakresie podstawowych
spraw spotki.

Najwyzszy organ wladzy Spotki reprezentowany byt przez Ministra Skarbu
Panstwa. Walne Zgromadzenie zbierato sie w terminie szesciu miesiecy po uptywie
kazdego roku obrotowego, w celu m.in.:

- rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoiki

oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy;

- powziecia uchwaty o podziale zysku albo pokryciu straty;

- udzielenia czionkom organow Spdtki absolutorium z wykonania przez nich
obowigzkow.

W sprawach biezgcych, znajdujgcych sie w zakresie kompetencji Walnego

Zgromadzenia, zwotywato sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie.

Rada Nadzorcza sktadata sie z pieciu czionkéw. Elektrocieptownie ,Gorzow”
SA reprezentowato dwdch czionkéw Rady, wytonionych w bezposrednich, po-
wszechnych i tajnych wyborach. Pozostatych cztonkéw Rady powotywato i odwo-
tywato Walne Zgromadzenie. Kadencja Rady Nadzorczej trwata 3 lata.

Zarzad Spotki sktadat sie z trzech osob, ktorych powotywata i odwotywata Ra-
da Nadzorcza na okres trzech lat. Czlonkowie Zarzadu kierowali poszczegolnymi
pionami organizacyjnymi.

W 1996 roku powotano do istnienia pierwszg Spotke-corke: Przedsiebiorstwo
Robot Remontowych LEI-Gor” Sp. z 0.0, ktdra stata sie ,dywizjonem” Elektrocie-
ptowni ,Gorzéw” S.A., a w 1997 kolejng: Przedsiebiorstwo Robot Remontowych
.Energorem” Sp. z 0.0 — drugi ,dywizjon”.

W 2001 roku struktura organizacyjna Spétki nieco sie zmienita, w pionie Dy-
rektora Naczelnego powstaty nowe jednostki organizacyjne sprawujgce funkcje
bezpieczenstwa i higieny pracy, przeciwpozarowe, obronne i ochrony mienia oraz
Specjalista ds. zarzadzania strategicznego, rozwoju i marketingu, natomiast
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w pionie Dyrektora ds. Technicznych rozdzielono Specjalistéw ds. inwestycji i re-
montéw (dotychczas funkcje te byly sprawowane w jednej jednostce organizacyj-
nej), rozbudowano takze pion Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych.

W 2001 roku Elektrocieptownia ,Gorzéw” S.A. utworzyta konsorcjum z ETFL
(Energetyczne Przedsiebiorstwo Finansowo-Leasingowe) ,Energo-Utech” S.A.
w celu zakupu udziatdow PEC (Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej) Sp. z o.o.
oraz przystgpita do Infrastruktury Gminnej — Grupa ,Zachod” Sp. z o.0.

W 2002 roku nastapity zmiany w strukturze organizacyjnej Spotki, w pionie
Dyrektora Naczelnego powotfano trzech Petnomocnikow Zarzadu: ds. ochrony,
ds. administracji danych osobowych oraz ds. systeméw zarzadzania ISO (w 2001
roku rozpoczeto wdrazanie Systeméw Zarzadzania Jakoscig, Zarzadzania Srodo-
wiskowego oraz Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy zgodnych z nor-
mami 1SO oraz przeprowadzono cykl szkolen pracowniczych z zakresu wymagan
norm, procedur wdrozenia, ogolnej wiedzy dotyczgcej problematyki systeméw za-
rzgdzania jakoscig.), powotano takze Gtéwnego Specjaliste ds. zarzgdzania strate-
gicznego (rozpoczeto implementacje Zintegrowanego Systemu Zarzadzania), ktéry
stanagt na czele Dziatu planowania strategicznego, rozwoju i marketingu oraz dziatu
nadzoru wiascicielskiego i przeksztatcen wlasnosciowych, co wskazywato, ze po-
stanowiono w wiekszym stopniu skupi¢ sie na dziatalnosci strategicznej i marketin-
gowej przedsiebiorstwa.

W pionie Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych potgczono odrebne do tej
pory finanse i ksiegowo$¢ w jedng jednostke organizacyjng oraz zlikwidowano
Oddziat gospodarczy, a jego funkcje przejat Wydziat administracyjno-pracowniczy.

Zaangazowanie przedsiebiorstwa w oraz dgzenie do podnoszenia jakosci ofe-
rowanych ustug zostato dostrzezone przez Krajowg Izbe Gospodarczg oraz ,Insty-
tut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym”, i w 2002 r. (oraz ko-
lejnych latach az do 2007) zostato wyréznione Certyfikatem ,Przedsiebiorstwo Fair
Play” w programie promogiji kultury przedsiebiorczosci.

W 2003 roku w pionie Dyrektora Naczelnego zostaty potgczone dwie komorki
organizacyjne — Wewnetrzna Stuzba Ochrony i Dziat Ochrony Przeciwpozarowej
w jedng — Wydziat Ochrony i Bezpieczenstwa Pozarowego.

W pazdzierniku 2004 roku Spotka uzyskata Certyfikaty potwierdzajgce stoso-
wanie metod Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskiem i BHP
opartym na Systemie Zarzgdzania Jakoscig (zgodny z miedzynarodowymi stan-
dardami wedtug norm PN-EN ISO 9001:2001), Systemie Zarzadzania Srodowi-
skowego (zgodny z normg PN-EN ISO 14001:1998) oraz Systemie Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy (PN-N 18001:1999). Zdefiniowano procesy
i procedury, poprawiono jako$¢ wewnetrznych aktéw prawnych wptywajgcych na
skuteczno$¢ dziatan organizaciji.

Od 23 grudnia 2004 roku nastgpita zmiana struktury wiascicielskiej Walnego
Zgromadzenia — stopniowo w nastepnych latach pomniejszano kapitat akcyjny
Ministra Skarbu Panstwa.

Od grudnia 2006 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powotato szdstego
cztonka Rady Nadzorczej.

W latach 2005-2007 kontynuowano usprawnianie organizacji Spotki poprzez
doskonalenie jej struktury organizacyjnej. W tym celu utworzono Biuro Rozwoju
pod kierownictwem Gtéwnego Specjalisty ds. Rozwoju, Biuro Zarzadu, Biuro Sys-
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teméw Zarzadzania i Kontroli Wewnetrznej oraz powotano Gtéwnego Specjaliste
ds. Systemow Informatycznych.

Podsumowanie

Ewolucja  struktur  organizacyjnych  jest procesem  dtugotrwatym
i wieloetapowym. Proces przeksztatcen zaczyna sie od struktury liniowej, ktéra
zostaje rozwinieta w strukture liniowo — sztabowg lub funkcjonalng. Od struktury
funkcjonalnej zazwyczaj przechodzi sie do dywizjonalnej, nastepnie
do macierzowej, dochodzgc czesto do struktury sieciowej, a w koncu do wirtualne;.
Jednak kazde przedsigbiorstwo dokonuje zmian strukturalnych indywidualnie, two-
rzgc nowe rozwigzania lub modyfikujgc istniejgce struktury w taki sposob, aby jego
efektywnosc¢ funkcjonowania byta jak najwieksza. Nie ma wiec zasad uniwersal-
nych, ktére w sposdb jednoznaczny okreslatyby, jakie rozwigzania bedg najlepsze
dla danego przedsiebiorstwa.



