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ZARZADZANIE JAKOSCIA INFORMACJI W INTERNECIE.
KWALITATYWNA OCENA TRWALOSCI PROJEKTU ,NIEBIESKA SIEC”

»Niebieska Sie¢”, czyli Liderzy Regionalni Porozumienia ,,Niebieska Linia"

System pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie w Polsce zostat utworzony
w 1995 roku przez Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Nie-
bieska Linia”, organizacje pozarzgdowsg, ktora na zlecenie Panstwowej Agencji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych dziata przy Instytucie Psychologii Zdro-
wia PTP. Pierwotnie zaplanowane byto jako pogotowie telefoniczne, obecnie oferu-
je szerszg pomoc ofiarom przemocy w rodzinie.

,Niebieska Sie¢” to kolejny etap rozwoju Ogélnopolskiego Porozumienia
Osodb, Instytucji i Organizacji Pomagajgcych Ofiarom Przemocy w Rodzinie ,Nie-
bieska Linia”. To inicjatywa spoteczna powstata w 1996 roku, ktéra skupia osoby,
instytucje, stuzby spoteczne oraz ludzi dobrej woli wspierajgcych program przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie. Z biegiem czasu do Porozumienia dotgczali kolejni
cztonkowie, a praktykowane formy wspotpracy, w tym wymiana informacji odbywa-
jaca sie gtéwnie dzieki posrednictwu Pogotowia ,Niebieska Linia” za pomocg tele-
fonu i konwencjonalnej poczty, przestata wystarczac. Struktura Porozumienia stata
sie na tyle wielowgtkowa i ztozona, iz konieczne stato sie dopasowanego jej do
nowych zadan i potrzeb komunikacyjnych.

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
rozpoczeto w styczniu 2006 roku realizacje projektu pt. ,Niebieska Sie¢ — Sie¢
liderow lokalnych organizacji na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie” fi-
nansowany ze $rodkéw pochodzacych z funduszu PHARE 2003 ,Organizacje po-
zarzgdowe na rzecz zrownowazonego rozwoju”’, komponent 1: Dotacje na rzecz
Rozwoju Instytucjonalnego dla Organizacji Pozarzgdowych. Projekt zostat ukon-
czony 24 sierpnia 2006 roku.

Juz 12 pazdziernika 2005 roku uruchomiono serwis extranetowy ,Niebieskiej
Sieci” porozumienie.niebieskalinia.pl,1 zwany w tym opracowaniu portalem interne-
towym rozumianym jako serwis internetowy poswiecony okreslonej tematyce
umozliwiajgcy korzystanie z informacji, aplikacji czy ustug takich jak: e-mali, forum
dyskusyjne, wyszukiwarka. W sierpniu 2006 roku sporzgdzono ogdlnopolski raport
z realizacji projektu Niebieska Sie¢. Informacje o projekcie mozna uzyska¢ m.in.
w portalu ,Niebieska Linia".

Cele projektu

Gtéwnym celem realizacji projektu ,Niebieska Sie¢ — Sie¢ lideréw lokalnych
organizacji na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie” byto utworzenie bazy
informacyjnej dla osdb korzystajgcych z pomocy oraz placéwek przekazujgcych
informacje o dostepnej pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie, by: ,,otrzymywaty to,

' Portal ,Niebieska Sie¢”. Archiwum [on-line]. Instytut Psychologii Zdrowia PTP — Ogdlnopolskie Pogo-
towie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Niebieska Sie¢. [dostep 5 maja 2008].
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co w tego typu ustudze jest najwazniejsze: jak najbardziej aktualne dane teleadre-
sowe placoéwek ze swego rejonu i ich oferte”.

Ditugoterminowym celem projektu byto ,rozpowszechnienie idei powstawania
organizacji, ktérych celem bytoby przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, oraz
wzmocnienie dziatan organizacji juz istniejgcych”. Do innych waznych Kkorzysci
zaliczono: stworzenie ,mapy pomocy i najwiekszych potrzeb w tym zakresie”
w Polsce w celu wsparcia terendw pod tym wzgledem zaniedbanych, przekazania
doswiadczen i ,dobrych praktyk” wiodacych organizacji pozarzadowych w celu
utworzenia ,Katalogu Dobrych Praktyk”, a nawet ,banku dobrych praktyk”. Oczywi-
stym efektem miato by¢ ,zwiekszenie efektywnosci pracy dzieki wykorzystaniu
nowoczesnego sprzetu informatycznego”.2

Jakos¢ informacji portalu ,,Niebieska Sie¢”

Jedng z zalecanych przez Rade Unii Europejskiej metod oceny projektu jest
ewaluacja ex-post dokonana po jego zakonczeniu, ktéra pozwala zbadaé dtugo-
trwate efekty programu oraz ich trwatos$¢, skutecznosé¢ i efektywno$c interwenciji,
jak réwniez jej trafnos¢ i uzytecznosé po zakonczeniu finansowania zewnetrznego.
Ocena powinna obejmowac czynniki przyczyniajgce sie do sukcesu lub niepowo-
dzenia wdrazania, jak rowniez osiggniecia i rezultaty, w tym takze ich trwatosé.
Powinna ona obejmowa¢ pomoc i zosta¢ przeprowadzona przez niezaleznych
ekspertéw. Ocena powinna zostac zakonczona nie pdzniej niz trzy lata po zakon-
czeniu okresu programowania.’

Oczekujac realizacji zatozonych celéw projektu ,Niebieska Sie¢” — kontynuac;ji
dziatan Sieci w zaproponowanej formule, na potrzeby niniejszego badania zatozo-
no, iz portal porozumienie.niebieskalinia.pl. bedzie prezentowat informacje pozwa-
lajgce na nieprzerwane budowanie wiedzy dziatalnosci Porozumienia, a wiec be-
dzie posiadat informacje rzetelne.

W odniesieniu do dlugofalowych efektdéw, decydujgcym kryterium jakoscio-
wym powinna by¢ przydatnosé¢ informacji dla uzytkownikéw portalu. W przypadku
badania portalu ,Niebieska Sie¢” efektywna i miarodajng metodg z punktu widzenia
uzytkownika wydaje sie by¢é metoda analityczna, mimo iz procedura opisanej tu
metody badawczej jest odmienna od unijne;j.

Zeby mozna moéwié o przydatnosci informacji zamieszczonych w portalu,
uzytkownik musi otrzymac informacje dobrej Jakosm ktére sg wazne w procesie
zbierania i przetwarzania tresci w okreslong W|edze,, w celu podejmowanie racjo-
nalnych decyzji. Metoda analityczna pozwala na ocene cech formalnych i trescio-
wych informacji oraz na okreslenie, ktére z nich sg najwazniejsze w danym mo-
mencie i wobec konkretnych potrzeb. Na uzytecznosc informacji, a wiec jakos¢
informacji publikowanych w portalu wptywa wiele cech.”> W tym przypadku podsta-
wowymi cechami jakosciowymi bedg aktualnos¢ oraz dokfadnos¢ informacji odda-

2 Portal ,Niebieska Sie¢”. Aktualnosci. Polska. Niebieska Sie¢ [on-line]. Instytut Psychologii Zdrowia
PTP — Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Niebieska Siec¢.
03.08.2006. [dostep 5 czerwca 2008]
® Rozdziat IIl. Ocena, Artykut 43. Rozporzadzenie Rady z 21 czerwca 1999 r. wprowadzajgce ogolne
przepisy dotyczace funduszy strukturalnych (1260/1999/WE)

B Stefanowicz: Informacja. Warszawa 2004, s. 11

® B. Batko, Internet jako zrédto informacji o Iynku pracy a konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw trzeciego
sektora, W: S. Antczak (red.): Zeszyty naukowe Nr 78. Seria: Administracja i zarzagdzanie (5) 2008.
Numer specjalny. Siedlce 2008, s. 211-227
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jaca stopien zgodnosci informacji ze stanem faktycznym opisywanego obiektu,
a takze relewantnos¢ informacji rozumiana jako trafnos¢ lub tez stopien zblizenia
do problemu, z jakim uzytkownik ma do czynienia.

Analizy jakosci informacji zamieszczonych w portalu porozumie-
nie.niebieskalinia.pl. dokonano dwukrotnie, w maju i czerwcu 2008 roku oraz
w kwietniu i maju 2009 roku, a wiec zgodnie z zaleceniami unijnymi dla ewaluacji
ex-post, nie pozniej niz trzy lata po zakonczeniu realizacji projektu, korzystajgc
z dostepu do portalu on-line i przegladarki internetowej Opera.

Portal ,,Niebieska Sie¢” w 2008 roku

Portal posiada rozbudowang strukture z czytelnym ,Menu”, ktére zawiera sze-
reg haset bedacych hipertgczami do kolejnych podstron. ,Niebieska Sie¢” proponu-
je szerokg ustuge informacyjna: ,Informacje” i ,Aktualnosci” o wydarzeniach ogol-
nopolskich i dla poszczegélnych wojewddztw oddzielnie. Tutaj znajdujg sie tez inne
linki tematyczne: ,Porozumienie”, ,Kalendarium”, ,Liderzy”, ,Forum”, ,Dobre prak-
tyki”, ,Mapa Pomocy”, ,Linki" oraz ,Kontakt”. Portal zaopatrzony jest w urzgdzenie
wyszukiwawcze (serach engine) funkcjonujgce w wielu podstronach majace ula-
twi¢ przeszukiwanie zasobow i szybsze dotarcie do pozadanych informacji. Ponizej
zaprezentowano wybrane informacje publikowane w badanym portalu.

Na stronie ,,Gtéwnej” zamieszczono aktualizowane informacje o wydarzeniach
dotyczgcych problematyki zwigzanej z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.’®
Dwie podstrony tego samego portalu ,Informacje” i ,Aktualnosci” zawierajg iden-
tyczne tresci g

LAktualnosci” to ,przeglad wiadomosci z catej Polski z podziatem wedtug wo-
jewddztw” z menu kierujgcym do poszczegodlnych wojewddztw. W potowie roku
2008 dla wojewddztw: kujawsko-pomorskiego, lubelskiego, lubuskiego, opolskiego,
pomorskiego, wielkopolskiego, zachodniopomorskiego: ,nie ma tymczasem Zzad-
nych informacji. Zapraszamy wkrotce”; dla tédzkiego i matopolskiego — ostatnia
informacja pochodzi z 2006 roku; zas dla podkarpackiego, podlaskiego, Swieto-
krzyskiego informacje z 2007 roku; na stronie wojewddztwa dolnoslgskiego za-
mieszczono informacje z 2006 roku o spotkaniu dla wojewddztwa $laskiego; a dla
tego ostatniego jest informacja o braku informacji: ,W tej kategorii nie ma tymcza-
sem zadnych pozycji. Zapraszamy wkrétce!”. W maju 2009 roku serwis prezento-
wat identyczne tresci.

Portal ,Niebieska Sie¢” dysponuje ,czynng 24h” wyszukiwarkg instytucji sto-
warzyszonych umieszczonych na dwdch identycznych podstronach: ,Baza”: ,Szu-
kanie” i ,Lista instytucji”. Po wpisaniu wojewodztwa lubuskiego odnalezé mozna
liste 74 instytucji (brak daty wprowadzenia danych i aktualizacji), w tym dla 7 z nich

® Portal ,Niebieska Sie¢”. Gtéwna [on-line]. Instytut Psychologii Zdrowia PTP - Ogdlnopolskie Pogotowie
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Niebieska Sieé. [dostep 10 maja 2008]. Dostepny
w Internecie: http://www.porozumienie.niebieskalinia.pl/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1.

" Portal ,Niebieska Sie¢”. Informacje [on-line]. Instytut Psychologii Zdrowia PTP - Ogdlnopolskie Pogo-
towie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Niebieska Sie¢. [dostep 10 czerwca 2008],
[dostep: 2 maja 2009]. Dostepny w Internecie:
http://www.porozumienie.niebieskalinia.pl/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=1&lt
emid=60; Portal ,Niebieska Sie¢”. Aktualnosci [on-line]. Instytut Psychologii Zdrowia PTP - Ogdlno-
polskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Niebieska Sie¢. [dostep 10
czerwca 2008], [dostep: 2 maja 2009]. Dostepny w Internecie:

http://www.porozumienie.niebieskalinia.pl/index.php?option=com_content&task=section&id=1&ltemid=2
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podano adres internetowy, lecz do zadnej ze stron nie ma dostepu z tego portalu.
Np. po kliknieciu na link www.slubice.pl Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie przy Urzedzie Miejskim w Stubicach pojawia sie komunikat: “Not Fo-
und. The requested URL /www.slubice.pl was not found on this server”.?
Z korespondencji prowadzonej w maju 2008 roku z owymi instytucjami wynika, ze
czes¢ z nich zmienita adres interne’(owy.9 29 maja 2008 roku autorka artykutu wy-
stata do administratora Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia” e-mail z zapytaniem o aktualizacje informacji. Tego samego dnia
system wygenerowat odpowiedz ,Dziekujemy Ci za e-mail”. Innej odpowiedzi nigdy
nie wystano.

Inna strona ,Kalendarium” jest takze wyszukiwarkg wydarzen, ktére moz-
na(by) znalez¢ wedtug dnia, miesigca, roku lub kategorii poczgwszy od 2006.
W ,Kalendarium” znajduje sie komunikat o otwarciu strony 10 lipca 2006 roku
o0 godz. 8:00. Zadna inna opcja wyszukiwarki nie doprowadza do znalezienia jakie-
gokolwiek wydarzenia, poniewaz ich nigdy nie zamieszczono. Wyszukiwarka gene-
ruje automatyczne odpowiedzi, np.: ,brak wydarzen dla 2007” lub ,No event for the
Wtorek, 10. Kwiecieh 2007”, a takze ,No event for the Niedziela, 3. Maj 2009"."°

Strona ,Liderzy” zawiera informacje wpisang 08.07.2006. Na stronie ,Dobre
praktyki” ,Nie znaleziono ogtoszen”.""

W maju 2008 roku na stronie ,Porozumienie” jest informacja, ze ,Do 1 maja
2006 roku akces do Porozumienia zgtosito 2 329 osob oraz 1 108 instytucji”. Infor-
macje zmieniono w pazdzierniku 2008 roku. Wynika z niej, ze ,Do konca wrzeénia
2008 roku akces do Porozumienia zgtosito 2656 osob oraz 1 198 instytucji”.12

,Mapa Pomocy” w dniu 10 czerwca 2008 roku zawiera informacje o ,Liczbie
instytucji ogotem: 2 872", zas w dniu 9 kwietnia 2009 roku o ,Liczbie instytucji ogo-
tlem: 3 066", ktére umieszczono na mapie Polski na pograniczu wojewodztw po-
morskiego i kujawsko-pomorskiego oraz w podlaskim i dolnoslgskim (kolejna stro-
na bez daty zamieszczenia i zaktualizowania tresci). 3 maja 2009 roku nie byto juz
zaktadki.

Sw maju 2009 roku zawarto$¢ wyszukiwarki nie zmienita sie.
Btedy 404 nie powinny by¢ mylone z btedem "server not found" lub podobnymi, kiedy to klient nie mo-
ze polgczy¢ sie z serwerem. Btad 404 jest czesto zwracany, kiedy strona zostata przesunieta w inne
miejsce lub usunieta. Bez wzgledu na przyczyne btedu 404 (btad klienta, tunelowania, czyli przekie-
rowywania portéw, lub tzw. ,miekkie 404”), strona staje sie niedostepna dla niezawansowanego uzyt-
kownika Internetu.

® Lista instytucji i ich adresy internetowe pozostaty bez zmian w potowie 2009 roku

"% pPortal ,Niebieska Sie¢”. Porozumienie Niebieska Linia [on-line]. Instytut Psychologii Zdrowia PTP -
Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia" Niebieska Sie¢. [dostep 10
czerwca 2008], [dostep: 3 maja 2009]. Dostepny w Internecie:
http://www.porozumienie.niebieskalinia.pl/index.php?option=com_events&ltemid=30

" Bez zmian w maju 2009 roku

'2 Portal ,Niebieska Sie¢”. Kalendarium [on-line]. Instytut Psychologii Zdrowia PTP — Ogolnopolskie
Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia" Niebieska Sie¢. Dostepny w Internecie:
http://www.porozumienie.niebieskalinia.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=67 &ltemid=
81 [dostep: 10 czerwca 2008], [dostep: 3 maja 2009].

® Portal ,Niebieska Sied”. Mapa Pomocy [on-line]. Instytut Psychologii Zdrowia PTP — Ogdlnopolskie
Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia" Niebieska Sie¢. [dostep: 10 czerwca
2008], [dostep: 4 kwietnia 2009]. Dostepny w Internecie:
http://www.porozumienie.niebieskalinia.pl/index.php?option=com_mapa_pomocy&ltemid=71
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Podsumowanie

W 2006 roku Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Nie-
bieska Linia” realizowato finansowany ze srodkéw funduszu PHARE 2003 projekt
pt. ,Niebieska Sie¢ — Siec¢ lideréw lokalnych organizacji na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie”.

Jednym z zatozen projektu byto stworzenie portalu ,Niebieska Sie¢” porozu-
mienie.niebieskalinia.pl, nowoczesnego narzedzia komunikacji dostosowanego do
obecnych potrzeb.

Po okresie dwoch i trzech lat od zatozenia portalu ,Niebieskiej Sieci” przepro-
wadzono dwukrotnie analize tresci informacji w nim zawartych. W badaniu dowie-
dziono nieprzydatnos¢ portalu ,Niebieska Sie¢”. Portal zawiera informacje niewia-
rygodne. Zadne z wybranych kryteriéw jako$ciowych nie zostato spetione. Infor-
macje sg w przewazajgcej wiekszosci zupetnie nieaktualne. Wiele informacji pre-
zentowanych w tym samym portalu jest ze sobg sprzecznych lub zupetnie nieczy-
telnych (pod wzgledem logicznym i jezykowym). W wielu przypadkach brak jest
informacji w ogdle, nie mozna wiec byto okresli¢ ich cech jakosciowych.

W Zadnym wypadku nie mozna mowi¢ o spetnieniu celéw zaktadanych w pro-
jekcie, zwtaszcza dlugofalowych: baza informacyjna nie zawiera aktualnych da-
nych placéwek i ich oferty. W tym aspekcie trudno o spetnienie kolejnego celu,
jakim bylo rozpowszechnienie idei powstawania nowych i wzmocnienie dziatan
organizacji juz istniejgcych. Nie stworzono ani ,mapy pomocy i najwiekszych po-
trzeb w tym zakresie” ani tez ,Katalogu Dobrych Praktyk”, czy ,banku dobrych
praktyk”. Nie wykorzystano ,nowoczesnego sprzetu informatycznego”. Nieaktuali-
zowany w przewazajgcej liczbie przypadkow portal, w efekcie pozostaje martwym,
bezuzytecznym narzedziem.

W wyniku badania nie dokonano pozytywnej oceny jakosci prezentowanych
informacji, co rzutuje na brak trwatosci efektow programu. Konkluzje mozna row-
niez odnies¢ do skutecznosci i efektywnosci interwenciji, jak réwniez jej trafnosci
i uzytecznosci po zakonczeniu finansowania zewnetrznego.



