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HOSPITACJA NARZEDZIEM MIERZENIA JAKOSCI PRACY SZKOLY

Osoba inteligentna umie rozwigza¢ problem,
ale osoba genialna umie go omingc.
D. Osborne, T. Gaebler, Rzgdzic inaczej.

Wstep

Obecny etap transformacji systemu edukacyjnego, jakkolwiek burzliwy
i zmienny nie moze byé pozbawiony nadzoru pedagogicznego. Hospitacja bedaca
technikg umozliwiajgcg mierzenie jakosci pracy szkoly jest jednoczesnie jedng
z podstawowych i bezposrednich form pracy nadzoru, w rozwigzywaniu aktualnych
problemoéw pedagogicznych. Uniwersalnosé hospitacji, wielos¢ jej form oraz swo-
isty charakter powodujg, iz jest ona ciekawym tematem do rozwazan i materiatem
do badan.

Podstawe opracowania stanowity artykuty ré6znych autoréw na temat hospita-
cji, jak réwniez literatura przedmiotu. Cenng, inspirujgcg pozycje stanowita praca
zbiorowa pt.: Mierzenie jakoSci pracy szkofy opracowana przez: Irene Dzierzgow-
skg, Stefana Wlazlo, przy wspétudziale Anne-Marie Clark i Marion Thompson. Na
szczegolng uwage zastuguje tez pozycja Kazimierza Borzeckiego Jak hospitowaé
bedaca opracowaniem niektorych zagadnien bogatej i ztozonej problematyki hospi-
tacyjnej.

Cennym uzupetnieniem bazy zrodtowej byly artykuty publikowane na famach
~Dyrektora szkoty” i ,Nowej szkoly” rozswietlajgce pewne problemy przedmiotowe.

Hospitacja — pojecie ogolne

Wieloptaszczyznowos¢ dziatalnosci szkoty i réznorodnos¢ form pracy sprawia,
iz takze w dziedzinie nadzoru pedagogicznego konieczne jest urozmaicanie proce-
dur i technik mierzenia jakosci. Mierzenie jakosci pracy szkoty polega na ,zorgani-
zowanym i systematycznym analizowaniu i ocenianiu stopnia spetnienia przez
szkofe lub placowke wymagan wynikajacych z jej zadan, z uwzglednieniem opinii
uczniéw, rodzicéw i nauczycieli”.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej nadzér pedago-
giczny w szkole lub placéwce sprawuje dyrektor wspétpracujgc z innymi nauczycie-
lami. On tez opracowuje organizacje mierzenia jakosci pracy szkoty lub placc')wki.2

Jedng z procedur stosowanych w mierzeniu jako$ci jest hospitacja polegajaca
w szczegolnosci na obserwacji wiedzy, umiejetnosci i postaw uczniéw.

! §1.1 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 sierpnia 1999r w sprawie szczegoétowych
zasad sprawowania nadzoru pedagogicznego, wykazu stanowisk wymagajgcych kwalifikacji pedago-
gicznych, kwalifikacji niezbednych do sprawowania nadzoru pedagogicznego, a takze kwalifikacji
0s6b, ktérym mozna zleca¢ prowadzenie badan i opracowywanie ekspertyz.

2 §1.1 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 sierpnia 1999r w sprawie szczegétowych
zasad sprawowania nadzoru pedagogicznego, wykazu stanowisk wymagajgcych kwalifikacji pedago-
gicznych, kwalifikacji niezbednych do sprawowania nadzoru pedagogicznego, a takze kwalifikacji
0s6b, ktérym mozna zleca¢ prowadzenie badan i opracowywanie ekspertyz.

® Ibidem, § 9 pkt. 2
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Uniwersalny charakter hospitacji sprawia, iz sg one wykorzystywane w roz-
wigzywaniu wielu problemoéw pedagogicznych a ich wielofunkcyjno$é dodaje im
atrakcyjnosci. Dzieki zastosowaniu w réznych okoliczno$ciach, w odniesieniu do
wszystkich przedmiotéw i zajec sprawia, iz utatwiajg one zdiagnozowanie pracy nie
tylko nauczyciela ale przede wszystkim ucznia. Hospitacja petnigc funkcje kontrol-
no-diagnostyczne i oceniajgce, utatwia poznanie wieloaspektowosci zycia szkoty,
W wyrazny sposob ukazujgc rodzaj i zaawansowanie danego problemu, z ktérym
boryka sie uczen lub nauczyciel. Biorgc pod uwage ztozonos¢ strukturalng oraz
dynamizm rozwoju jakim charakteryzuje sie wspétczesna szkota nalezy podkredlic,
ze pomimo szerokiego wachlarza tematéw diagnozowanych za pomocg hospitacji,
istniejg jednak dziedziny, ktérych nie sposéb rozwigzaé przy pomocy tradycyjnej
hospitacji. Dlatego tez, pojawiajg sie nowe formy, rodzaje, odmiany hospitacji kla-
syfikowane pod wzgledem czasu, zakresu badan, form obserwacji.

Kazimierz Borzecki w pracy pt.: Jak hospitowac? Wyréznia nastepujgce ro-
dzaje hospitaciji:

- hospitacja tradycyjna (zwana normalng, catosciowg);

- hospitacja cykliczna;

- hospitacja problemowa (tematyczna);

- hospitacja okoliczno$ciowa.

Hospitacja cykliczna charakteryzuje sie tym, ze obejmuje okreslony cykl zja-
wisk pedagogicznych lub organizacyjnych powigzanych tematycznie, do zbadania
w stosunkowo krétkim przedziale czasowym (np. poréwnywanie pracy nauczycieli
uczgcych tego samego przedmiotu w klasach réwnolegtych). Bardziej weziowe
problemy, ktére wymagajg odpowiednio dtugiego przygotowania bada hospitacja
problemowa. W tego rodzaju hospitacji, przedmiotem sg wazne dla zycia szkoty
problemy procesu dydaktyczno-wychowawczego. Krétkie, bedace obserwacjg
wybranego fragmentu zycia szkoty - to hospitacje zwane okoliczno$ciowymi. Do-
konywane sg one zazwyczaj spontanicznie, pod wplywem zaistniatej sytuacji lub
zdarzenia. Istnieje wiele rodzajow hospitacji, ktére nalezy dobiera¢ odpowiednio do
zaistniatej sytuac;ji.

Cele i zatozenia hospitacji
Jesli nie wiesz, do jakiego zmierzasz portu,
wiatry pomy$ine nie beda Ci wiaty.
Seneka
Planowanie
Cele nadzoru pedagogicznego dokonywanego za pomocg hospitacji sg na-
stepujgce: diagnozowanie i ocena poziomu pracy dydaktycznej, wychowawczej
i opiekunczej, udzielanie merytorycznej pomocy i inspirowanie do pracy tworczej
(innowacyjnej), wymiana doswiadczen i wykorzystywanie ich do skuteczniejszego
osiggania celoéw i zadan szkoty. Hospitacja ma na celu gtownie dtugofalowe do-
skonalenie dziatania szkoty, jest wiec waznym ogniwem strategicznym w kierowa-
niu.> W procesie hospitacyjnym istotne jest nie tylko samo hospitowanie jako akt
obserwacji ale takze odpowiednie przygotowanie owej hospitacji, ktéra ma byc¢
poprzedzona doktadnym planem oraz musi zosta¢ okreslona jej celowosé. Plany

‘K. Borzecki: Jak hospitowa¢? Poradnik dla dyrektora szkoty. Olsztyn 1995, s. 50
® 1. Krdl, J. Pielachowski: Organizacja i kierowanie szkotg. Poradnik — informator dyrektora szkoty. War-
szawa-Poznan 1992, s. 126
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hospitacyjne roczne, powinny by¢ bardziej elastyczne, tzn. Ze mogg by¢ one aktu-
alizowane w ramach zaistniatych potrzeb biezgcych lub wydarzenh. Natomiast plany
krétkofalowe (np. miesieczne) moga by¢ bardziej szczegotowe, tzn. mogg zwieraé
oprocz ogolnych celéw takze: formy dziatania, problematyke hospitacyjng, przed-
miot i zakres hospitacji. Tylko hospitacja odpowiednio zaplanowana i z okreslonym
celem moze by¢ wiasciwie przeprowadzona i stanowi¢ akt nadzoru pedagogiczne-
go. W catoksztatcie czynnos$ci przed hospitacyjnych oprdocz okreslenia celu hospi-
tacji oraz przygotowania jej planu niezmiernie istotnym etapem jest przeprowadze-
nie rozmowy przedhospitacyjnej.

Obserwacja

Hospitacja petnigc funkcje diagnostyczne, oceniajgce i kontrolne polega
przede wszystkimnaob serw a cji. Czynnos¢ ta powinna by¢ ukierunkowana
i nastawiona na cel hospitacji co warunkowane jest wczesniejszym przygotowa-
niem. Obserwacja powinna dokonywac sie w aspekcie prakselogicznym, tj. zaréw-
no z punktu widzenia celowosci jak i skutecznosci. Poniewaz lekcja jest skompli-
kowanym i ztozonym procesem zaréwno i pod wzgledem dydaktycznym jak i wy-
chowawczym powinna by¢ przez hospitujgcego rozpatrywana wieloptaszczyznowo.
Hospitujgcy musi obserwowaé dziatalnos¢ hospitowanego i oceniac ja przez pry-
zmat uczniow natomiast lekcje oceniac nie tylko pod katem prawidtowosci struktu-
ralnych, metod i srodkéw zastosowanych ale takze z punktu widzenia procesu
kierowania rozwojem 0sobowosci ucznia.b

Konferencja pohospitacyjna

Kolejnym etapem procesu hospitacyjnego jest konferencja
pohospitacyjn a. Dominujgcg role odgrywa teraz hospitujgcy a nie
hospitowany. Rozmowa taka powinna odby¢ sie w dzieh po hospitacji wéwczas
bowiem jest najbardziej rzeczowa, wartosciowa i stanowi wazne wydarzenie
w pracy zarowno hospitowanego jak i hospitujgcego. Podobnie jak wczesniej opi-
sane etapy hospitacji takze konferencja pohospitacyjna wymaga odpowiedniego
przygotowania merytorycznego zaréwno hospitowanego jak i hospitujgcego. Przy-
gotowanie do rozmowy powinno obejmowac nastepujgce aspekty:

- rzeczowy;

- organizacyjny;

- psychologiczny.

Materiat faktograficzny (spostrzezenia z zaje¢, uwagi i zalecenia pohospita-
cyjne, program nauczania, literatura metodyczna) ma pomaga¢ w przygotowaniu
rozmowy. Dzieki uporzgdkowaniu owego zebranego materiatu mozna dokonaé
analizy pozytywnych i negatywnych stron hospitacji. Obok rzeczowego aspektu,
niezmiernie wazny jest takze czynnik psychologiczny, ktérego modelowanie
w duzej mierze zalezy od hospitujgcego.

W przebiegu konferencji pohospitacyjnej istotne jest rowniez ustalenie organi-
zacyjnych ram spotkania. Musi ono uwzglednia¢ zaréwno czas konferencji, miejsce
jak i termin dogodny dla obu stron.

W rozmowie po odbyciu hospitacji mozna stosowac wiele metod, np.:

- powiedz i przekonaj;

- powiedz i wystuchaj;

- metoda rozwigzywania problemaow.

€ zob. Ibidem, s. 74
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Pierwsza z metod sprowadza sie do przekazania oceny przez hospitujgcego,
druga natomiast uwzglednia takze wypowiedzenie sie w danej kwestii przez hospi-
towanego. Metoda rozwigzywania probleméw polega na tym, iz hospitowany
przedstawia swoj punkt widzenia, informuje o trudnosciach i potrzebach a hospitu-
jacy nie podaje gotowych rozwigzan lecz pobudza go do samodzielnego poszuki-
wania.” W calym procesie konferencji pohospitacyjnej nalezy pamieta¢, iz bedzie
ona rzeczowa tylko wtedy, gdy rozbudzi inicjatywe tworczg nauczyciela, zainsgiruje
go do nowych poszukiwan oraz wyzwoli w nauczycielu pozytywng motywacije.

Arkusz hospitacji jako narzedzie

Arkusz obserwaciji stuzy do mierzenia jakosci pracy szkoty. Moze byé on wy-
korzystywany przy przeprowadzaniu hospitacji w celu zbadania okreslonych ele-
mentow zajec i ich ocenienia. Ocena opiera sie na statych elementach, {.:

1) Jakos¢ nauczania:

- kompetencje nauczyciela, jasnos¢ polecen, techniki aktywizujgce, formy

graficzne, testy;

- zadania: celowosc¢ zréznicowanie, indywidualizacja;

- planowanie: czas lekcji, zréznicowanie stopnia trudnosci, jasne cele i za-

dania;

- praca w grupach;

- pomoce dydaktyczne.

2) Jakosc¢ uczenia sie:

- postawa i zachowanie;

- koncentracja;

- umiejetnos¢ podejmowania trudnych zadan;

- umiejetnos¢ modyfikowania pracy wiasnej;

- korzystanie z réznych form uczenia sie;

- postepy w wiedzy.

3) Standardy osiggniec:

- poziom wiedzy wtadciwy dla wieku i zdolno$ci uczniow;

- zrozumienie tematu lekcji;

- Swiadomos¢ ucznidow swojego poziomu.

4) Wpltyw na rozwdj ogolny:

- rozwdj spoteczny, kulturowy;

rozwoj duchowy, moralny.

Przyk’fadowy arkusz hospitaciji

I. Informacje wstepne

5) Imie i nazwisko nauczyciela.

6) Data hospitacji.

7) Przedmiot.

8) Grupa.

9) Temat.

[I. Cel hospitacji......ccccevevvveeieeiiiiennnn,

" D. Elsner, D. Ekiert-Grabowska, B. Kozusznik: Jak doskonalic prace dyrektora szkoty? Materiaty do
samoksztafcenia Il. Kierowanie zespotem. Katowice 1995, s. 180-181; patrz takze: D. Elsner: 20 pro-
blemoéw pracy wtasnej dyrektora szkoty. Jelenia Géra 1992

® Ibidem, s. 80-94
|. Dzierzgowska, Stefan Wlazto: Mierzenie jakos$ci pracy szkoty. Poradnik dla wizytatoréw, inspekto-
réw, dyrektorow szkét i placéwek o$wiatowych oraz nauczycieli. s. 141-143
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[ll. Rozmowa przedhospitacyjna

10) Cele zajec:

- ogdlny;

- operacyjne w sferze:

a) poznawczej

- wiadomosci

- umiejetnosci

b) emocjonalnej

11) Metody i techniki pracy...................
12) Zastosowane srodki dydaktyczne..................
Przebieg hospitowanych zaje¢

Uwagi pohospitacyjne

Zalecenia pohospitacyjne

data i podpis hospitowanego data i podpis hospitujgcego

Kontrola wykonania zadania

data i podpis data i podpis

Zakonczenie

Celem nadzoru pedagogicznego, obok doskonalenia systemu oswiaty oraz
podnoszenia jako$ci ksztatcenia i wychowania jest dbato$¢ o osobowy, kulturowy
i spoteczny rozwdj uczniéw. Hospitacja polegajgca na obserwacji wiedzy, umiejet-
nosci i postaw uczniow jest wcigz aktualng formg mierzenia jakosci pracy szkoty.
Jej specyfika i réznorodnos¢ pozwala na zastosowanie w réznych sytuacjach by
zdiagnozowa¢ wiele probleméw klasowych i szkolnych. Hospitacja, jako forma
dosc¢ tradycyjna powinna dzieki swej nieustannej ewolucji i modyfikacji wptywaé
w sposéb motywujgcy zaréwno na uczniow, nauczycieli jak i dyrektoréw szkot.

Na zakonczenie warto przytoczy¢ stowa Jana Szczepanskiego, iz: ,doskona-
lenie o$wiaty powinno by¢ ‘wbudowane’ w instytucje tak, by szkoty przystosowywa-
ty sie do zmian spoteczenstwa ciggle, by eliminowaé z nich czynniki stagnacji,
a doskonalenie uczyni¢ sprawg codziennego funkcjonowania instytucji i dziatalno-
sci nauczycieli”."

0. Szczepanski: Spoteczne uwarunkowania rozwoju o$wiaty — 1989, cyt. Za: K. Borzecki: Jak hospi-
towac? Poradnik dla dyrektora szkoty. Olsztyn 1995



