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W naukach o zarzadzaniu oraz w praktyce zarzgdzania znaczng role przypi-
suje sie czynnikom niematerialnym okreslanym kapitatem intelektualnym. Wskazu-
je sie go jako jeden z podstawowych sktadnikéw wyceny wartosci przedsigbior-
stwa. Na temat kapitatu intelektualnego i jego znaczenia we wspétczesnym zarzg-
dzaniu pojawia sie coraz wiecej opracowan i koncepcji. Kapitat intelektualny uwaza
sie za jeden z najwazniejszych zasobow jakimi dysponuje wspoétczesna organiza-
cja dziatajgca w gospodarce rynkowej.1 Kapitat intelektualny jest kluczowym czyn-
nikiem osiggnie¢ indywidualnych, jak tez sukcesow wspotczesnych organizacii.
Kluczowe znaczenie wiedzy dla wspoétczesnych organizacji spowodowane jest
wieloma czynnikami, wsrdd ktérych na uwage zastuguje wysokie tempo zmian
zachodzacych w otoczeniu, postep technologiczny, szybki przyrost specjalistycznej
wiedzy, rozwdj technologii informatycznej, ztozonos¢ proceséw spotecznych i go-
spodarczych. Skuteczne dziatanie we wspotczesnej rzeczywistosci wymaga
wspotpracy profesjonalistow. Szeroka i rzetelna wiedza stanowi klucz do wspot-
dziatania, a jednoczesnie wspétpraca wymaga dzielenia sie nig i jej upowszech-
nieniem. Wiedza jednostkowa, bedgca w dyspozycji pojedynczych pracownikéw
wykorzystywana we wspoétpracy zespotowej prowadzi do wzrostu kapitatu i konku-
rencyjnosci. Tak wiec kapitat intelektualny oznacza wiedze, doswiadczenie, tech-
nologie organizacyjng, stosunki z klientami i umiejetnosci zawodowe, ktére dajg
organizacji przewage konkurencyjng na rynku.2 Rysunek 1 przedstawia elementy
sktadowe kapitatu intelektualnego, tworzg go: kapitat organizacyjny traktowany
jako witasnosc¢ intelektualna, procesy i metody pracy, procedury, bazy danych, in-
frastruktura informatyczna oraz komunikacja w organizacji; kapitat ludzki rozumiany
jako kultura przedsiebiorstwa, wiedza i umiejetnosci pracownikdéw oraz poziom ich
motywacji, kompetencje; kapitat relacyjny utozsamiany z kapitatem nabywcéw; jest
to czesc¢ kapitatu strukturalnego stuzgcego do utrzymania wtasciwych relacji z oto-
czeniem, zwlaszcza z klientami.
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Rysunek nr 1. Elementy skladowe kapitatu intelektualnego.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na postawie J. Moczydiowska: Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi
a motywowanie pracownikéw. Difin, Warszawa 2008 oraz T. Czechowska- Switaj: Zarzgdzanie kapitatem intelektual-
nym w organizacji. Oficyna Wydaw. WSM, W arszawa 2005.

' B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki: Zarzgdzanie przedsigebiorstwem XXI wieku. Wybrane kon-
cepcje i metody. Warszawa 2002
2 T. Czechowska- Switaj: Zarzgdzanie kapitatem intelektualnym w organizacji. Warszawa 2005
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Najwazniejszym elementem kapitatu intelektualnego jest kapitat ludzki. Kapitat
ludzki A. Pocztowski definiuje jako ,,0g6t cech i wtasciwosci ucielesnionych w lu-
dziach (wiedza, umiejetnosci, zdolnosci, zdrowie, motywacja), ktére majg okreslo-
ng wartos¢ oraz stanowig zrodto przysztych dochoddéw zaréwno dla pracownika —
wihasciciela kapitatu ludzkiego, jak i dla organizacji korzystajgcej z tegoz kapitatu
w okredlonych warunkach” ®. Filozofia kapitatu ludzkiego nakazuje postrzegaé
pracownika jako aktywa, ktore sie nabywa, utrzymuje i inwestuje sie w nie. Wyjat-
kowo$c¢ kapitatu ludzkiego upatrywana jest w tym, ze w poréwnaniu z pozostatymi
zasobami przedsiebiorstwa moze ono pomnazaé swojg wartos¢, podczas gdy inne
zasoby w trakcie wykorzystania deprecjonujg sie.

Jezeli kapitat ludzki traktowany jest jako jeden z najwazniejszych elementow
kapitatu intelektualnego organizaciji, to indywidualny kapitat intelektualny najpetniej
wyraza pojecie kompetencji. Zwigzek kompetencje = kapitat ludzki jest Scisle uza-
lezniony od tego, w jaki sposéb definiuje sie kompetencje. Ponizszy rysunek po-
zwala zlokalizowa¢ kompetencje, jako czes¢ sktadowg kapitatu ludzkiego.

Kapitat
ludzki
Kompetentnos$é Zrecznos¢ intelektualna Motywacja
- biegtos¢, fachowosé - innowacyjnos¢ - che¢ dziatania
- umiejetnosci praktyczne - przedsigbiorczo$¢ - predyspozycje osobowosciowe
- wiedza teoretyczna - zdoIno$¢ do nasladowania - zaangazowanie w procesy
- talent - zdolno$¢ do zmian - wiadza organizacyjna
- przywédztwo

Rysunek nr. 2. Kompetencje jako element kapitatu ludzkiego.
Zrédto: Opracowane na podstawie M. Bratnicka, J. Struzyna: Przedsiebiorczo$¢ i kapitat intelektualny. Wydaw.
AE w Katowicach, Katowice 2001.

Kompetencje sa réznie definiowane i rozumiane. Na przyktad w Nowym Stow-
niku jezyka polskiego z 2003 roku, definiowane sg jako:

- zakres uprawnien instytucji lub osob;

- posiadanie wiedzy i doswiadczenia w jakiej$ dziedzinie umozliwiajgce pra-

widtowe wypetnienie obowigzkéw i podejmowanie wiasciwych decyzji.4

Natomiast G. Filipowicz w ksigzce Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi
z roku 2004 definiuje kompetencje jako , dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejet-
nosci i postaw, pozwalajgce realizowa¢ zadania zawodowe na odpowiedni pozio-
mie.”

Kompetencje mogg by¢ rozumiane jako zakres uprawnien i odpowiedzialnosci
uzyskanej wraz z zajmowaniem okreslonego stanowiska, czy tez petnieniem okre-
slonej funkcji. Znaczenie kompetencji w zarzadzaniu kapitatem intelektualnym,
wskazuje sie na znaczenie wysokich kwalifikacji dla realizacji celéw strategicznych,
a pojecie to jest wtedy istotnym elementem profesjonalizmu zawodowego. Na tak
rozumiane pojecie kompetencji sktadajg sie: wiedza, umiejetnosci czyli wiedza
utrwalona w praktycznej dziatalnosci oraz postawa wskazujgca na wysokg moty-
wacje do ponoszenia wysitku dla realizacji zatozonych celéw. Tak rozumiane kom-
petencje pracownikow sg wypadkowg ogdétu ich wiedzy, opanowanych umiejetno-
Sci, dyspozycji i motywacji do rozwigzania probleméw zawodowych.

% A. Pocztowski: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. W arszawa 2003
* E. Sobol (red.): Nowy stownik jezyka polskiego. Warszawa 2003, s. 243
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Kapitat ludzki powoduje pozytywne zmiany iloSciowe i jako$ciowa w organiza-
cji, a organizacja daje pracownikowi mozliwosé rozwijania swoich kompetencji na
bazie posiadanych zasobdéw materialnych i niematerialnych. Pracownik ujawniajgc
kompetencje w dziataniu, uzyskujgc pozgdane rezultaty, powoduje przyrost wie-
dzy, innowacji, doskonalenie proceséw. Kompetencje pracownikow traktowane sg
jako fundamentalny element kompetencji kluczowych organizacji, a kapitat ludzki
stanowi fundamentalng czesc¢ kapitatu intelektualnego organizaciji.

Podstawowg cechg kapitatu ludzkiego jest zdolnos¢ do wtdrzenia przysztych
dochodow. Ten aspekt ekonomiczny, niezbyt mocno wyrazono w pojeciu kompe-
tenciji, jest byé moze obecnie jedyng istotng réznicg miedzy kompetencjami a kapi-
tatem ludzkim.’ Podsumowujac, kapitat ludzki definiujemy jako wszystkie kompe-
tencje pracownikow istotne w perspektywie realizacji celéow ekonomicznych przed-
siebiorstwa oraz samych pracownikéw. W odniesieniu do pojecia kapitatu intelek-
tualnego odrézniamy kapitat intelektualny organizacji oraz kapitat intelektualny
pracownikéw. Ten ostatni to zdolnosci, wiedza, umiejetnosci, czyli najwazniejsze
elementy skladowe kompetencji zawodowych. Natomiast kapitat intelektualny or-
ganizacji tworzq:6

- kompetencje — rozumiane szeroko, a wiec kompetencje organizacji jako
catos¢ oraz zatrudnionych w niej pracownikow;

- system motywowania pracownikow — z jednej strony kompetentny mene-
dzer tworzy ten system, a z drugiej strony stanowi warunek przeksztatcenia
kompetencji wszystkich zatrudnionych w pozgdane wyniki;

- kultura organizaciji;

- innowacyjne produkty i ustugi.

Pomiedzy wszystkimi elementami zachodzg Sciste zwigzki o charakterze pro-
cesowym, przyczynowo-skutkowym i synergicznym. Mogg przyczyni¢ sie one do
zdobywania, tworzenia, rozwijania wykorzystywania wszystkich kompetencji orga-
nizacji.

5T Oleksyn: Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka. Krakéw 2006
&J. Moczydiowska: Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi a motywowanie pracownikéw. \Warszawa
2008



